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A AGEL Gen, s.r.o. Altaldanos Szerz6dési Feltételei

1. cikk Bevezeté rendelkezések

1.1 A AGEL Gen, s.r.o. , székhelye: Venturska 1, 811 01 Bratislava, Szlovdk Koztarsasag, azonositdészam:
35921528,bejegyezve a Pozsonyi |. Kerileti Birdsag cégnyilvantartasaban Sro részleg, betét szama: 34952/B (a
tovabbiakban: ,Szolgdltato”) DNS-elemzéssel és DNS-elemzésen alapuld vizsgalatok elvégzésével foglalkozo vallalat.

1.2 A Szolgaltatd egyéb szolgaltatasok nyujtasa mellett az alabbi szolgaltatasokat is nyujtja:
i. a vérrokonsdag, kiilondsen az apasag, az anyasag, a nagyszil6ség, a testvériség, az ikrek zigotizitdsa és egyéb

rokonsagi kapcsolatok meghatarozasa,

ii. genografiai tesztek (genetikai eredetvizsgalatok),

iii. DNS-elemzésen alapuld orvosi genetikai vizsgdlatok,

beleértve a kapcsolodo kiegészitG szolgaltatasok nyujtasat is, mindig a Szolgaltaté aktualis ajanlatanak megfelelGen,
amely a kovetkez6 weboldalakon taldlhaté: www.agelgen.sk, www.dnatest.sk, www.dnatestyotcovsti.cz,
www.dnatest.hu, www.ancestree.sk (tovabbiakban ,Weboldal").

A jelen pontban leirt szolgaltatasokra a tovabbiakban 6sszefoglaldan , Szolgdltatdasok” megjeldléssel hivatkozunk.

1.3 A Szolgaltatd a Szolgéltatasokat az Ugyfelek megrendelése alapjan és a jelen Altalanos Szerz&dési Feltételekkel (a
tovébbiakban: ,,ASZF”) 6sszhangban nyujtja az Ugyfelek részére, amely ASZF a Szolgaltatd altal nyujtott valamennyi
Szolgaltatdsra vonatkozik. Eltéré feltételek vagy kiegészité megdllapodasok csak abban az esetben érvényesek, ha a
Szolgaltatd azokat kifejezetten irasban elfogadta. A Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy a jelen ASZF-et barmikor, akar
el6zetes értesités nélkil is megvaltoztassa. A Szolgdltatonak minden ilyen valtozast indokolatlan késedelem nélkiil
kozzé kell tennie a weboldalan.

1.4 A Szolgéltato és az Ugyfél kozotti szerz8déses kapcsolat a Szolgéltatas nyujtdsa sordn a jelen ASZF-ben foglaltaknak
megfelel6 elektronikus formdban torténé megrendeléssel vagy személyes atvétel esetén a megrendelés aldirdsaval és
annak a Szolgaltaté altali, a jelen ASZF-ben foglaltaknak megfelel6 utélagos visszaigazoldsaval jon létre, kivéve, ha a
jelen ASZF masként nem rendelkezik.

1.5 A Szolgdltato és az ligyfél kozotti szerz6déses jogviszony targya a Szolgaltatd azon kotelezettsége, hogy a Szolgaltatast
a Megrendelésnek megfelelSen és az ASZF-nek megfelelSen nyujtja az Ugyfélnek, valamint az lgyfél azon
kotelezettsége, hogy az ASZF-nek megfelelGen nyujtott Szolgaltatast rendben és id6ben megfizeti.

1.6 A Szolgaltatd és az Ugyfél kozotti szerz6déses kapcsolat hatarozott id6re jon létre és a Szolgéltatas nydjtasanak (azaz
az az eredményekrdl sz616 jelentés kiadasanak) idépontjaig tart, kivéve, ha a jelen ASZF szerint korabban felmondasra
kerdl.

1.7 Barmely Szolgéltatas megrendelésével az ligyfél teljes mértékben és fenntartas nélkiil elfogadja a jelen ASZF-et. Az
ASZF a Szolgaltatd és az Uigyfél kozotti teljes szerz6déses kapcsolatra vonatkozik, kivéve, ha a jelen ASZF mdsként nem
rendelkezik.

1.8 A Szolgaltatd altal tett ajanlatok ingyenesek és nem kotelez6 érvényliek. Az ajanlat dtaddsa nem koételezi a Szolgaltatét
a megrendelés elfogadasara. A Szolgaltatéd nem koteles elfogadni az elklildott megrendelést. Amig a Szolgaltaté nem
erdsiti meg a megrendelést, az ligyfél és a Szolgaltatd kdzott nem jon létre szerz6déses kapcsolat.

1.9 Az ugyfél altal atadott genetikai anyag (a tovabbiakban: ,minta”) alapjan a Szolgaltaté a mintat a megrendelésnek
megfelel6en elGanalitikai feldolgozasnak (DNS-extrakcid) és maganak a DNS elemzésének (a tovabbiakban: , DNS-
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vizsgdlat”) veti ala. A Szolgaltato az Ugyfél kérésére a mintavételt a Szolgaltatd telephelyén is elvégezheti. Egyes
Szolgaltatasok esetében a mintavétel csak erre szakosodott telephelyen végezhetd el, és a Szolgdltatd erre az adott
Szolgaltatdsroél sz616 tajékoztatas részeként a Szolgaltaté honlapjan felhivja az tigyfél figyelmét.

1l. cikk. Szolgdltatdsok megrendelése

2.1 ASzolgaltatas megrendelése a Szolgaltaté Weboldalan taldlhaté megrendel6lapon keresztiil vagy a megrendelés fizikai
alairasaval torténik (a tovabbiakban: ,Igénylés”). A Weboldalon csillaggal jelolt megrendelési tételek kotelezbek, és
kivétel nélkdl ki kell tolteni Gket, ellenkez6 esetben a Szolgaltatasokra vonatkozd megrendelés nem fogadhato el (a
tovabbiakban: , Kotelezé Adatok”).

2.2 A Weboldalon tértén6 megrendelés leadasakor az tgyfélnek a megrendelés elkiildése el6tt meg kell erésitenie, hogy
elfogadja a jelen ASZF-et, és jova kell hagynia a megrendelést az ,rendelés fizetési kotelezettséggel” opcid
elfogadasaval. Személyes megrendelés esetén az ligyfél a megrendelés alairasaval igazolja, hogy megismerte és
elfogadta az ASZF-et.

2.3 A Weboldalon keresztil torténd rendelés esetén, miutan a megrendelés megérkezett a Szolgaltatéhoz, a Szolgaltatd
visszaigazold e-mailt kild az lgyfélnek, amellyel megerdsiti a megrendelést. Ebben a pillanatban az tgyfél és a
Szolgaltatd kozott szerz6déses kapcsolat jon létre, amelynek targya a Szolgaltatas nyujtasa a megallapodas szerinti
aron. Ha az ugyfél a megrendelésben nem helyesen adja meg az e-mail cimét, az mintavételi készlet ligyfél részére
torténd kézbesitése a megrendelés visszaigazolasanak mindsiil.

2.4 Személyes megrendelés esetén a megrendelés fizikai alairasa szerz6déses kapcsolatot hoz létre, amelynek targya a
Szolgaltatas nyujtasa a megallapodas szerinti aron.

1Il. cikk. Mintavétel és a DNS-elemzés iranti kérelem

3.1 A Szolgdltatdé a megrendelésnek megfelel6en postdn, illetve futarral, sajat kézbe kézbesiti a mintavételi készletet az
Ugyfélnek, vagy személyesen adja at az ligyfélnek a Szolgaltaté munkahelyén.

3.2 Az ugyfél koteles a DNS-vizsgalatért a Szolgaltatd honlapjan a szolgdltatds megrendelésekor feltlintetett ar
megfizetésére.

3.3 A mintavételi készlet tartalma:
i. A mintavételre vonatkozé utasitasok;
ii. A mintavételhez szlikséges eszkdzok készlete;
iii. Légparnas boriték a levett mintdkhoz;

3.4 Az Igénylés elektronikus Uton a Szolgdltatdé honlapjan vagy a megfelel6 nyomtatvany kitoltésével nyujthaté be, és
tartalmaznia kell az ligyfél mint megrendel6 azonositdsat, a megrendelni kivant DNS-vizsgdlat tipusat, a mintak
specifikacidjat, a fizetés maddjat, az eredményre vonatkozd jelentés vagy tanusitvany kézbesitésének maddjat, valamint
a vonatkozo szolgdltatas nyujtasaval kapcsolatos egyéb adatokat.

3.5 Az Ggyfél koteles az Igénylést megfelelGen, valdsaghlien és hidnytalanul kitdlteni. Miutan a Szolgdltatd visszaigazolta
a kérést, az Ggyfél koteles a mintavételre vonatkozo utasitasoknak megfelel6en vett mintdkat a Szolgdltaténak atadni.
A mintavételre vonatkozd utasitasok betartdsdért kizarélag az lgyfél felels. A Szolgdltatdé nem felel a DNS-teszt
pontossagaért, ha az lGgyfél nem tartja be a mintavételre vonatkozé utasitasokat. Ha a Szolgaltatd ugy taldlja, hogy a
vett minta rossz min6ségl (rosszul végrehajtott gy(ijtés, romlds, szennyez6dés), jogosult elallni az tUgyféllel kotott
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szerz6déstdl. A Szolgaltatd jogosult arra is, hogy az lgyfelet az Igénylés kitoltésére kérje, ha ez sziikséges a Szolgaltatas
Szolgaltaté altali nydjtasahoz.

3.6 A Szolgdltatd nem felel a DNS-vizsgdlat eredményéért, ha a Szolgaltatd a szolgdltatast hidnyos vagy hamis informacidk
alapjan nyujtotta, vagy ha az ligyfél szdndékosan vagy akaratlanul félrevezette a Szolgaltatdt, és ha ezek a tények
befolyasoltdk vagy befolyasolhattdk a DNS-vizsgélat eredményét.

3.7 Az Ggyfél koteles megismerni a mintavételre vonatkozd utasitdsokat, és barmilyen kétértelmdség vagy kétség esetén
a Szolgéltatéhoz kell fordulnia..

3.8 Az Ugyfélnek a mintavételi utasitdsoknak megfelel6en a mintavételi felszereléssel kell mintat vennie a vizsgdlatban
részt vevé személyt6l. Ha a vizsgdlatban részt vevd személy személyesen jelenik meg a Szolgaltatd irodajaban, dij
ellenében a Szolgaltatd is elvégezheti a gy(ijtést. Az ligyfél koteles a mintdkat postai Uton vagy személyesen eljuttatni
a Szolgaltatéhoz. A megfelel6 mintavétel és -szallitds a szolgaltatds nyudjtasanak feltétele.

3.9 A mintavétel altaldban nem jelent egészségligyi kockdzatot a vizsgalatban részt vevé személy szamdra. A minta
levételét azonban az ligyfél sajat felelGsségére végzi, és koteles figyelembe venni a teszt résztvevsjének esetleges
kiilénleges allapotat és kockazatait.

3.10 A Szolgaltaté nem vallal felel6sséget a minta elégtelen vagy rossz minéségéért, amelyet a mintavételre vonatkozé
utasitdsok vagy a Szolgaltaté egyéb utasitdasainak be nem tartdsa, a minta helytelen vagy nem megfelel6 kezelése és
tdroldsa, a minta Szolgaltatéhoz torténd szallitas kdzbeni sérilése vagy barmely mas ok miatt bekdvetkezett nem
megfelel6 mintavétel okoz. Rossz minGségl vagy sériilt minta kézbesitése esetén a Szolgdltaté nem koteles elvégezni
a DNS-vizsgalatot. Ha a Szolgaltatd ennek ellenére elvégzi a DNS-vizsgdlatot, kiilondsen abban az esetben, ha a DNS-
vizsgalat elvégzése el6tt nem dllapithaté meg, hogy a minta rossz minéségli vagy sériilt, a Szolgdltaté nem felel a
DNS-vizsgalat eredményéért, és az ligyfél nem jogosult a befizetett 6sszegek visszatéritésére. llyen esetben a
Szolgéltaté megallapodhat az lgyféllel egy Uj mintavételi készlet kiildésérdl, és a Szolgaltatd az 6sszes korlilmény
mérlegelése utdn ingyenesen elvégezhet egy Ujabb DNS-vizsgalatot, vagy felszamithatja azt az Gigyfélnek.

3.11 Ha az ligyfél a mintavételi készlet atadasatdl szamitott egy hdnapon belll nem adja at a Szolgaltaténak a vizsgdlatban
résztvevd személy mintait és/vagy az Igénylést és/vagy nem fizeti meg a Szolgaltatas ellenértékét, a Szolgaltato és az
Ggyfél kozotti szerz6dés automatikusan megsz(inik a fent emlitett idészak utolsé napjanak lejartaval. llyen esetben a
nyujtott teljesitések nem kerilnek visszatéritésre.

IV. cikk. DNS-teszt elvégzése
4.1 A Szolgaltatd DNS-vizsgalatot az alabbiakat kdvet6en végzi el:

i. a mintak, az Igénylés és adott esetben a DNS-vizsgdlat elvégzéséhez sziikséges egyéb dokumentumok kézhezvétele,
ii. a Szolgaltatas nyujtasaért fizetendd dij megfizetése a jelen ASZF V. cikke szerint.

4.2 A Szolgaltatd a DNS-vizsgalat eredményérél a DNS-vizsgdlat tipusatol fligg6en irasbeli jelentést vagy tanusitvanyt (a
tovabbiakban: ,, Vizsgdlati Eredmény”) készit.

4.3 A Szolgaltatd az egyes DNS-vizsgdlatokat a tényleges megrendelésben és a Weboldalon meghatarozott hataridén belil
végziel.
A Szolgaltato indokolt esetben jogosult a DNS-vizsgalat hatdridejét meghosszabbitani. A DNS-vizsgélatra vonatkozd
hatarid6 betartottnak minésiil, ha a Szolgaltatd a Vizsgdlati Eredményt az lgyfélnek az Igénylésben megadott e-mail
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cimére vagy kézbesitési cimére az emlitett hataridén beliil megkildi. A Vizsgalati Eredményeknek az lgyfél részére
torténé megkildésének postakoltségét a Szolgaltatd viseli. Ha az Ugyfél az Igénylésben a Vizsgélati Eredmények
személyes atvételét valasztotta, a DNS-vizsgalat hatdrideje akkor tekinthet6 betartottnak, ha a Szolgaltaté a Vizsgalati
Eredményeket a hataridén belil a Szolgaltatd telephelyén torténé személyes atvételre el6késziti; errél a tényrél a
Szolgaltato telefonon vagy e-mailben tajékoztatja az Ugyfelet.

4.4 A Szolgaltato és az lUgyfél megallapodhatnak révidebb hataridén beliili expressz DNS-vizsgalatrél kilon felar ellenében,
amelynek sszegét a tényleges megrendelésen és a Weboldalon feltiintetik.

4.5 Anonimitasi és titoktartasi okokbdl a Szolgaltatd nem kozli telefonon a vizsgalati eredményeket az lgyféllel, és
harmadik félnek nem ad 4t semmilyen informaciot az elvégzett DNS-vizsgalatokrol.

4.6 Az tgyfél tudomasul veszi, hogy a Weboldalon feltiintetett egyes DNS-tesztek esetében a Vizsgdlati Eredmény csak
bizonyos valdszinliséggel hatdrozhatd meg. A Szolgdltaté nem vallal felelGsséget a Vizsgdlati Eredményekért, ha a tény
nem felel meg a valészinliségeknek.

4.7 A Szolgdltato a Szolgdltatas nyujtasaért megallapitott arért a szokdsos terjedelemben, azaz a szokasos szamu minta és
a szokdsos eljarasok alkalmazasaval, illetve a tényleges megrendelésben vagy a Weboldalon meghatdrozott
terjedelemben végez DNS-vizsgalatot.

A Szolgaltaté nem vallal felelGsséget azért, ha a DNS-vizsgalat elvégzése vagy befejezése az ligyfél részérél felmerilé
okok vagy az ligy bonyolultsdga miatt nem lehetséges, és emiatt a DNS-vizsgdlat elvégzése a szokdsos mértékben
lehetetlen. Ha a DNS-vizsgalat nem végezhet{ el sikeresen a szokdsos mértékben, és ezért a szokdsosnal tobb mintat
és eljarast igényel, a Szolgdltatd errdl a tényrdl tajékoztatja az lgyfelet. Ebben az esetben az lgyfél nem jogosult a
befizetett 6sszegek visszatéritésére.

Ilyen esetben a Szolgaltatd megallapodhat az tgyféllel, hogy dij ellenében Gj mintavételi készletet kiild, és a Szolgaltatd
az 0sszes korilmény mérlegelése utan dijmentesen elvégezhet egy Ujabb DNS-vizsgéalatot.

4.8 A Szolgéltatd egyedi DNS-vizsgdlatokat is végez, ahol a szolgaltatas ara, a szolgdltatas terjedelme és az eljaras az Ggyfél
és a Szolgaltatd kozotti megallapodastdl figg.

4.9 Mivel a vizsgalatban résztvevGk, akiknek a mintait vizsgaljak, személyazonossagat a Szolgaltatd nem ismeri, vagy nem
lehet azt objektiven ellendrizni, a Vizsgalati Eredmények nem hasznalhatok fel bizonyitékként sem birdsag el6tt, sem
mas hatdsag el6tt. E célbdl kizdrdlag igazsagligyi szakért6i véleményt lehet haszndlni.

4.10 A DNS-minta kezelése a vizsgdlat utan: A Szolgaltaté vallalja, hogy mind a mintakat, mind a fel nem haszndlt DNS-
maradvanyokat legkés6bb harom hdénappal az elemzés elvégzése utdn megsemmisiti, kivéve, ha a tajékoztatason
alapuldé beleegyezésben a minta kezelésének mas médja szerepel. A DNS-elemzés eredménye anonimizalt, és a
statisztikai fajlban szerepel.
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V. cikk. A Szolgdltatds nyujtdsanak dra
5.1 A Szolgaltatasok nyujtasanak arait a Szolgaltaté honlapjan talalhato arlista tartalmazza. Az Ggyfél koteles megfizetni a
Szolgaltaténak a Szolgdltatas nyudjtasaért a megrendelés id6pontjaban az arlistaban meghatdrozott arat, beleértve az
esetleges feldrakat is.

5.2 Az ligyfél tudomasul veszi, hogy a megrendelésnek a Weboldalon torténé megerdsitésével (a ,fizetési kotelezettséggel
jaro megrendelés létrehozasa” opcidra kattintva) vagy a személyes megrendelés esetén a megrendelés fizikai
aldirasaval az tgyfél koteles megfizetni a Szolgdltatas nyujtasanak arat.

5.3 Az Ugyfél a Szolgaltatds nyujtasanak ellenértékét személyesen, a Szolgaltatd telephelyén lévé pénztarnadl torténd
befizetéssel, vagy atutalassal a Szolgaltaténak a megrendelésben meghatarozott szamlajara fizeti meg az Igénylésben
meghatdarozott fizetési utasitasoknak megfelelGen. Az ligyfél kdteles a Szolgaltatas teljes arat a mintak Szolgaltatonak
torténd atadasatdl szamitott 14 napon belil teljes egészében megfizetni.

5.4 A Szolgdltatd szamlajara torténG befizetéssel vagy atutalassal megfizetett Szolgdltatasi dij csak akkor mingsil
kifizetettnek, ha az a Szolgaltaté szamldjan jévairasra kerdlt.

5.5 Abban az esetben, ha a DNS-vizsgdlat elvégzéséhez kiilon mintavételre van sziikség, a Szolgaltatas nyujtasanak ara nem
tartalmazza az ilyen mintavétel dijat.

5.6 A Szolgdltaté a DNS-vizsgalat elvégzését kovetSen a nyujtott Szolgaltatasrdl szl addigazolast (szamlat) e-mailben
adja at az Ggyfélnek, vagy a Szolgaltatd pénztaraba térténd befizetés esetén az Ggyfél személyesen kapja meg azt. Ha
az lUgyfél nem adta meg a Szolgdltaténak az e-mail cimét, a Szolgaltaté a Vizsgalati Eredményekkel egyitt kildi el a
szamlat az ligyfélnek az Ggyfél postacimére.

VI. cikk. A szerzédéstél valo elallds

6.1 Az ligyfél jogosult a szerz3désté| legkésébb a szerzédéskotéstsl szamitott 14 napon beliil elallni a jelen ASZF 2. cikke
2.3. bekezdésében foglaltak szerint. Az Ggyfél ebben az esetben indoklas nélkiil is jogosult elallni a szerz6déstél.

6.2. Ha az lgyfél a 6.1 bekezdés szerinti elallasi hatdrid6 lejarta el6tt fizeti meg a Szolgdltatas dijat, és a Szolgdltato a
Szolgaltatast az eldllasi hataridé lejarta el6tt nydjtja, az Ggyfél elvesziti a szerz6déstdl valo elallas jogat a 102/2014 sz.
torvény 7. § 6. bek. a) pontja alapjan. A félreértések elkeriilése végett, az ligyfél a Szolgaltatas dijanak megfizetésével
az elallasi hatdridé lejarta el6tt egyuttal kifejezetten beleegyezik abba, hogy a Szolgaltatas nyujtasa az elallasi hatarid6
lejarta el6tt megkezd6djon, és megerésiti, hogy megfelelGen tajékoztattak arrdl, hogy az elallasi hataridd lejarta el6tti
szolgdltatasnyujtds megkezdésével a Szolgaltatds teljes korl nyujtasat kdvetben elvesziti a szerz6déstél vald eldllas
jogat.

6.3 A jelen ASZF 6.1. pontja szerinti elllas esetén az ligyfél koteles a Szolgaltaténak megfizetni a szerzédéstd| vald elalldsi
nyilatkozat Szolgdltatohoz torténd eljuttatasanak idépontjdig ténylegesen nyujtott szolgdltatasok arat, kilondsen a
mintavételi készlet és annak elkiildésének koltségét (lemondasi dij) az érvényes arlista szerint.

6.4 Az ligyfél a Szolgaltatdval kotott szerz6dés felmonddasanak jogat elektronikus Uton, a Szolgaltatdas megrendelésében
megadott e-mail cimrél kildott felmondasi kérelem elkiildésével vagy papir alapon gyakorolhatja. Az ligyfél a jelen
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ASZF 1. szamU mellékletét képezS formanyomtatvanyon is eldllhat a Szerz8déstél. Az eldllasi hataridé akkor mingsiil
betartottnak, ha az tigyfél az elallasi jog gyakorlasardl sz4l16 értesitést az e cikk 6.1. bekezdése szerinti eldllasi hataridd
lejarta el6tt kildi el.

6.5 A szerz6déstGl vald eldllds esetén a Szolgdltatd visszatériti az lGgyfélnek az Ugyfél altal a szerz6dés megkotésével
kapcsolatban a Szolgaltatonak teljesitett valamennyi kifizetést. Az Ggyfél csak akkor jogosult a Szolgaltatas nyujtasaért
fizetett ar visszatéritésére, ha a Szolgdltatas nydjtadsa még nem tortént meg teljes egészében.

6.6 Abban az esetben, ha az ligyfél a jelen zaradékkal dsszhangban eldll a Szerz6déstdl, a vonatkozé kifizetéseket
indokolatlan késedelem nélkil, de legkés6bb az tgyfél elallasi nyilatkozatanak a Szolgaltatéhoz vald beérkezésétdl
szamitott 14 napon belll kell visszatériteni az lUgyfélnek. A visszatérités az ligyfél azon szdmldjara torténd atutaldssal
torténik, amelyrdl a fizetés tortént. Amennyiben a fizetésre a pénztarba torténé készpénzes befizetéssel keriilt sor, a
vasarlo valaszthat, hogy készpénzben szeretné-e visszakapni a fizetést, vagy megadhatja a szdmlaszdmot, amelyre az
Osszeget elutaljak.

6.7 A Szolgéltatd jogosult eldllni az Ugyféllel kotott szerz6déstsl, ha az lgyfél megszegte a jelen ASZF-ben foglalt
kotelezettségeit, valamint a jelen ASZF-ben kifejezetten meghatdrozott egyéb esetekben. A Szolgaltaténak a
Szerz6déstsl vald eldllasa esetén a jelen ASZF VI. cikkének egyéb rendelkezései értelemszeriien alkalmazandék.

VII. cikk. Elérhetéségek
7.1 A Szolgaltaté az Ggyfeleknek a Szolgaltato székhelyén, azaz a AGEL Gen, s.r.o., Venturska 1, 811 01 Bratislava, Szlovakia,
székhelyén talalhaté telephelyén nyujt szolgdltatast.

7.2 A Szolgaltaté irodajanak nyitvatartasi idejét a Szolgaltatd honlapja tartalmazza. A Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy
indokolt esetben a nyitvatartdsi id6t megvaltoztassa. A megrendelés teljesitése mellett az ligyfél a Szolgaltatoval e-
mailben is kommunikalhat a info.agn@agel.sk, dnatest@dnatest.sk cimen, vagy telefonon az aldbbi telefonszamokon:
+4212 4524 1268, +421 24319 1912, +421 948 627 273.

VIIl. cikk. Panasztételi eljards
8.1 Ha a nyujtott Szolgaltatas hibas, az ligyfél jogosult panaszt benyujtani a Szolgaltatéhoz.

8.2 Az Uigyfél jogosult a Vizsgdlati Eredmények kézhezvételét kdvetben azonnal, de legkésébb a kézhezvételtdl szamitott 3
héten beliil irdsban vagy személyesen a Szolgaltatd székhelyén panaszt tenni. A megrendel6nek joga van a hiba
elharitasat kovetelni.

8.3 A Szolgaltatd a panaszt legkésGbb a panasz benyujtdsat kovetd 3 munkanapon beliil, indokoltan dsszetett esetekben
legkésébb a panasz benyujtasat kovetd 30 napon beliil elrendezi.

8.4 A Szolgaltatd a panasztételi eljarasrél visszaigazoldst, a panasz rendezésérdl pedig irdsos igazolast allit ki az tgyfélnek.
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IX. cikk. Adatvédelmi iranyelvek

9.1 A Szolgéltatd a Szolgaltatasok nyujtasa soran fenntartja a személyes adatok bizalmas kezelését, és teljes mértékben
tiszteletben tartja az tigyfél, valamint a vizsgalatban résztvevék magdanéletét, ezért nagy hangsulyt fektet személyes
adataik védelmére.

9.2 A Szolgdltatd az ligyfél és a vizsgdlat résztvevdjének személyes adatait a természetes személyeknek a személyes adatok

kezelése tekintetében torténd védelmérél és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon

kival helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet) sz6lé eurdpai parlamenti és tanacsi (EU) rendelet, valamint a

személyes adatok védelmérdl, valamint egyes torvények moddositdsardl és kiegészitésérdl szolé 18/2018. sz.

modositott torvény (a tovabbiakban: ,,a személyes adatok védelmérél sz6lo térvény”) szerint kezeli.

9.3 A Szolgéltato az lgyfél személyes adatait az ligyfél hozzajarulasa nélkil kezeli, mivel a személyes adatok kezelése az

Ggyféllel kotott szerz6dés teljesitéséhez szilkséges.

9.4 A személyes adatok feldolgozasara vonatkozé tovabbi informaciok a Szolgaltaté weboldalan taladlhatok.

10.1

10.2

10.3

10.4

X. cikk. Zaro rendelkezések
A Szolgdltatd és az ligyfél kozotti szerz6déses kapcsolatra a Szlovak Koztarsasag joga, kilonésen a mddositott
40/1964. sz. torvény (Polgari Torvénykonyv), a Szlovdak Nemzeti Tanacs altal hozott, a fogyasztovédelemrél és a
372/1990. sz. térvény moddositasairdl sz6l6 250/2007. sz. torvény, valamint a tavollevék kozétt vagy az eladd
telephelyén kivil kotott szerz6dés alapjan torténd termékértékesités vagy szolgaltatdsnyljtas soran a
fogyasztévédelemrél, valamint egyes térvények modositasardl és kiegészitésérdl sz6l6 modositott 102/2014. sz.
torvényerejl rendelet az irdnyado.

A Szolgaltaté és az lgyfél kozotti vitas kérdéseket els6sorban megegyezéssel és békéltetéssel kell rendezni. A jogvita
peren kivili rendezése érdekében az ligyfél és a szolgdltatd a fogyasztovédelmi valasztottbirdsagi eljarasrél és egyes
torvények modositasardl és kiegészitésérél szold, mddositott 335/2014. sz. toérvénynek megfelelGen
valasztottbirdsagi megallapoddast, vagy a kozvetitésr6l és egyes torvények maddositdsardl szélé, mddositott
420/2004. sz. torvénynek megfelel6en kozvetitéssel torténd vitarendezésrdl szolo irdsbeli megallapodast
kothetnek. A felek csak akkor fordulnak birésaghoz, ha a megallapodashoz vezetG egyéb Iépések kudarcot vallottak.
Amennyiben az Ugyfél és a Szolgdltatd masként nem allapodik meg, a jogvitakat a Szlovak Koztarsasag illetékes
birésagai el6tt kell elbiralni.

Az Ugyfél teljes mértékben elfogadja a tavoli kommunikaciét — a telefonos és elektronikus kommunikaciés format
(ktlonosen az e-mailen és a Szolgaltatd weboldalan keresztil), amely mind a Szolgéltatd, mind az tgyfél szamara
érvényes és kotelez6 érvényd.

Ha a jelen ASZF érvénytelenségének oka csak a jelen ASZF egy részére vonatkozik, csak ez a rész érvénytelen, kivéve,
ha a Szolgaltatd és az ligyfél kozotti kapcsolat jellegébdl vagy a rendelkezés jellegébdl az kbvetkezik, hogy ez a rész
nem valaszthatd el a tébbi tartalomtol.
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10.5 A Szolgéltaté fenntartja a jogot a jelen ASZF mdédositdsara. Az ASZF médositasai azon a napon lépnek hatalyba,

amikor az ASZF j valtozata felkeriil a Szolgaltaté honlapjara. Az ASZF Uj véltozata csak akkor vonatkozik a
megrendelést mar leadd tigyfélre, ha az ASZF Uj valtozatat elfogadija.

10.6 A jelen ASZF 2025. 12. 24-t3| érvényes és hatalyos.

Pozsony, 2025. 12. 24 AGEL GEN, s.r.o.

Mgr. Michal Zakarovsky, MPH, FCCA, LL.M.
Mgr. Jozef Marcisin, RNDr., MSc
Ugyvezet6 igazgatok
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1. melléklet: Elallasi nyilatkozat — minta

(Megjegyzés az ligyfelek szamdra: Kérjiik, csak akkor téltse ki és kiildje vissza ezt az (rlapot, ha el kivdn dlini a szerz6déstél.)

Cimzett: AGEL Gen, s.r.o., Venturska 1, 811 01 Bratislava, e-mail cim: info@ghc.sk, dnatest@dnatest.sk

Ezaton értesitem, hogy elallok a kovetkez6 szolgaltatasra vonatkozé szerz6dést6l: DNS-vizsgdlat elvégzése

Megrendelés szama:

A szolgaltatas megrendelésének datuma:
Az Ugyfél vezeték- és utoneve:

Az ugyfél cime:

Ha készpénzzel fizetett a pénztarban, kérjiik, valassza ki, hogy hogyan kivanja a befizetett 6sszeg visszatéritését:
[0 készpénzben (a visszatérités a Szolgaltatd székhelyén torténik: GHC GENETICS SK, s.r.o., llkovitova 8, 841 04 Bratislava)

[ atutalassal a kovetkezé szamlara (IBAN szam):

Datum:

Ugyfél alairasa:

[csak abban az esetben, ha a nyomtatvdnyt papiron nyujtjdk bel
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